Najwazniejsze informacje o regulaminie i naszym sklepie

Wiemy, ze czytanie regulaminéw nie jest pasjonujgcym zajeciem, zatem aby utatwic¢ Ci dotarcie do
najwazniejszych informacji o naszym sklepie i zasadach korzystania z niego, przygotowalismy ich
zbiorcze podsumowanie.
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2.

10.

Sklep stanowi wtasno$¢ New Approach sp. z 0.0.

Mozesz kontaktowad sie z nami za pomocga poczty elektronicznej (sklep@basiclab.shop),
poczty tradycyjnej (ul. Ostrobramska 75C, 04-175 Warszawa) lub telefonicznie +48 668
603 333.

W celu zwiekszenia wygody zakupdw w naszym sklepie zachecamy Cie do utworzenia konta,
natomiast nie jest ono obowigzkowe. Niezaleznie, utworzone konto mozesz usungé w
kazdym czasie.

Wszelkie informacje o towarach dostepnych w sklepie oraz mozliwe sposoby ptatnosci i
dostawy bedg wyswietlane na ekranie Twojego urzgdzenia w toku sktadania zamdwienia.
Po ztozeniu zamdwienia konieczne jest jego optacenie (zamdwienie nieoptacone moze
zosta¢ anulowane).

Zakupiony towar powinien dotrze¢ do Ciebie w nienaruszonym stanie. Jezeli paczka towaru
jest uszkodzona, powinienes spisa¢ protokét uszkodzenia i niezwtocznie skontaktowac sie z
nami.

Zakupiony towar mozesz zwrdci¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jego
dostarczenia. Pienigdze za towar zwrdcimy Ci najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia otrzymania
przez nas zwrdconego towaru lub dowodu jego odestania.

Jezeli towar dotrze do Ciebie uszkodzony, wybrakowany lub w inny sposdb niezgody z
umowag sprzedazy, mozesz ztozy¢ dotyczacg go reklamacje. Odpowiedzi na reklamacje
udzielimy w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

W razie problemoéw z kontem przystuguje Ci prawo do ztozenia dotyczacej go reklamacji
(prosimy o jej ztozenie drogg mailowg). Odpowiedzi na reklamacje udzielimy w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania.

Aby umozliwi¢ Ci korzystanie ze sklepu oraz realizowaé ztozone przez Ciebie zamdwienia
przetwarzamy Twoje dane osobowe. Szczegdtowe informacje na ten temat odnajdziesz w
naszej Polityce prywatnosci: https://basiclab.shop/strona/polityka_prywatnosci.

Petng tres¢ regulaminu sklepu znajdziesz ponize;.

W razie pytan lub watpliwosci dotyczgcych regulaminu lub zakupdw w naszym sklepie, skontaktuj sie z

namil

Zyczymy udanych zakupow!

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO BASICLAB
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§1.

Postanowienia ogdlne

1. Ninigjszy regulamin (dalej: ,Regulamin”), okresla zasady i warunki korzystania ze sklepu
internetowego ,BasicLab” dziatajgcego pod adresem internetowym www.basiclab.shop (dalej:
,Sklep”).

2. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (dalej: ,Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng”).

3. Sklep stanowi wtasno$¢ New Approach spdétka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie (adres siedziby: ul. Ostrobramska 75C, 04-175 Warszawa), wpisanej do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000694329, posiadajgcej NIP: 1182153134, numer REGON: 368262960, posiadajgcej kapitat
zaktadowy w wysokosci 10.000,00 zt (dziesie€ tysiecy ztotych) (dalej: ,Sprzedawca”).

4. Kontakt ze Sprzedawcg jest mozliwy za pomoca:

1) poczty elektronicznej — pod adresem: sklep@basiclab.shop;
2) poczty tradycyjnej — pod adresem: ul. Ostrobramska 75C, 04-175 Warszawa;
3) telefonu—pod numerem: +48 668 603 333.
5. W ramach wykonywanej dziatalnosci, Sprzedawca:
1) prowadzi sprzedaz Towardw, ktdére mogg by¢ nabywane przez Kupujgcych;
2) dostarcza Uzytkownikom Ustuge Konta.

6. Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (dalej: ,DSA”), Sprzedawca wyznaczyt punkt kontaktowy
stuzacy do bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich UE, Komisjg Europejska,
Radg ds. Ustug Cyfrowych oraz Uzytkownikami Serwisu w sprawach objetych regulacjg DSA. Punkt
kontaktowy jest dostepny pod adresem: sklep@basiclab.shop. Komunikacja w ramach punktu
kontaktowego odbywa sie w jezyku polskim.

7. Informacje o Towarach dostepnych w Sklepie, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i
uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (dalej: , Kodeks cywilny”).

8. Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu, Klient zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem oraz
Politykg prywatnosci.

9. Zasady nabywania i korzystania z dostepnych w Sklepie kart podarunkowych okresla Regulamin kart
podarunkowych stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.



§2.
Definicje
Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielkg literg majg nastepujace znaczenie:

1) Dzien roboczy - dzien niebedacy sobotg, niedzielg lub innym dniem wolnym od pracy w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy;

2) Klient — Uzytkownik lub Kupujacy;

3) Kodeks cywilny - termin zdefiniowany w § 1 ust. 6 Regulaminu;

4) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnosScig gospodarczg lub zawodowg;

5) Konto - panel tworzony w systemie informatycznym Sklepu, umozliwiajgcy Uzytkownikowi
korzystanie z jego funkcjonalnosci, w szczegdlnosci nabywanie Towardw;

6) Kupujacy - osoba bedgca Konsumentem, Przedsiebiorcg albo Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta, ktdora zawarta ze Sprzedawcg Umowe sprzedazy lub podjeta dziatania
zmierzajace do jej zawarcia;

7) Licencja Kupujgcego - termin zdefiniowany w § 11 ust. 8 Regulaminu;

8) Niezgodnosé¢ — rozumie sie przez to:

a) niezgodnos¢ Towaru z Umowg sprzedazy (kryteria oceny zgodnosci Towaru z
Umowa sprzedazy okresla art. 43b ust. 1-2 Ustawy o prawach konsumenta) albo

b) niezgodnos¢ Ustugi Konta z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta (kryteria oceny
zgodnosci Ustugi Konta z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta okresla art. 43k ust.
1-2 Ustawy o prawach konsumenta);

9) Opinia - opinia Kupujacego o zakupach w sklepie lub o nabytym przez niego Towarze,
wyrazona poprzez przypisanie Towarowi punktow w skali okreslonej przez Sprzedawce lub
poprzez opis doswiadczen zwigzanych z Towarem;

10) Polityka prywatnosci - dokument zawierajagcy informacje o przetwarzaniu danych
osobowych Klientéw przez Sprzedawce;

11) Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej przepisy szczegblne przyznajg zdolnos¢ prawng, prowadzaca
we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodows;

12) Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna prowadzgca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa, ktdra zawarta ze Sprzedawcg Umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, nieposiadajaca jednak dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej;

13) Regulamin - termin zdefiniowany w § 1 ust. 1 Regulaminu;

14) Sprzedawca - termin zdefiniowany w § 1 ust. 3 Regulaminu;

15) Towar - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego,
ktérg moze naby¢ Kupujacy, w szczegdlnosci kosmetyki;

16) Umowa — Umowa o dostarczanie Ustugi Konta lub Umowa sprzedazy;

17) Umowa o dostarczanie Ustugi Konta — umowa o dostarczanie ustugi cyfrowej w rozumieniu
Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie ktorej Sprzedawca zobowigzuje sie
nieoptatnie dostarcza¢ na rzecz Uzytkownika Ustuge Konta przez czas nieoznaczony, a
Uzytkownik zobowigzuje sie dostarczy¢ Sprzedawcy dane osobowe;

18) Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, na
podstawie ktorej Sprzedawca zobowigzuje sie przenies¢ na Kupujgcego wtasnos¢ Towaru i
wydaé mu Towar, a Kupujacy zobowigzuje sie odebrac Towar i zaptaci¢ Sprzedawcy cene;

19) Ustuga Konta — ustuga cyfrowa w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach konsumenta,
polegajgca na utworzeniu i utrzymywaniu przez Sprzedawce Konta na rzecz Uzytkownika;

20) Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

21) Ustawa o $Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - termin zdefiniowany w § 1 ust. 2
Regulaminu;



1.

2.

22) Uzytkownik — osoba bedgca Konsumentem, Przedsiebiorcg albo Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta, ktdra zawarta ze Sprzedawcg Umowe o $wiadczenie Ustugi Konta lub podjeta
dziatania zmierzajace do jej zawarcia;

23) Zaméwienie - termin zdefiniowany w § 6 ust. 4 Regulaminu.

§3.
Wymagania techniczne
W celu prawidtowego korzystania przez Klientéw ze Sklepu, niezbedne jest tgcznie:

1) potaczenie z siecig Internet;

2) posiadanie urzadzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobow sieci Internet;

3) korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajacej wyswietlanie na ekranie urzadzenia
dokumentow hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW
oraz obstugujgcej jezyk programowania JavaScript, a ponadto akceptujacej pliki typu
cookies;

4) posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

W ramach Sklepu zabronione jest korzystanie przez Klientéw z wiruséw, botow, robakéw badz
innych kodow komputerowych, plikdw lub programéw (w szczegdlnosci automatyzujgcych procesy
skryptéw i aplikacji badz innych kodow, plikéw lub narzedzi).

Sprzedawca informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego oraz
tresci cyfrowych przez zastosowanie wiasciwych $rodkéw logicznych, organizacyjnych i
technicznych, w szczegdlnosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych, w tym
przez szyfrowanie SSL, stosowanie haset dostepu oraz programéw antywirusowych czy przeciw
niechcianemu oprogramowaniu.

Sprzedawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa ust. 3 powyzej
korzystanie z sieci Internet oraz ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze by¢ zagrozone
dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzadzenia Klienta, szkodliwego
oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujgcym sie na tym urzadzeniu przez
osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagrozenia Sprzedawca zaleca stosowanie
programoéw antywirusowych lub srodkdéw chronigcych identyfikacje w sieci Internet.

§4.

Zasady korzystania ze Sklepu
Klient jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, postanowieniami Regulaminu, a takze z dobrymi obyczajami.
Dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym jest zabronione.
Ceny Towarow dostepnych w Sklepie sg wrazone w ztotych polskich (PLN) i stanowig wartos¢ brutto
(zawierajg wszystkie obowigzkowe sktadniki ceny, w tym nalezny podatek VAT).
Kupujgcy moze nabywac Towary zardwno po utworzeniu Konta, jak i bez jego tworzenia. W
przypadku utworzenia Konta, Kupujacy powinien zalogowac sie na nie przed rozpoczeciem
zakupow.

§5.
Umowa o dostarczanie Ustugi Konta
W celu zawarcia Umowy o dostarczanie Ustugi Konta, Uzytkownik powinien wykona¢ nastepujgce
czynnosci:
1) wejs¢ na strone internetowg Sklepu, a nastepnie klikng¢ w zaktadke ,zarejestruj sie”,
2) wwyswietlajgcym sie formularzu wpisaé nastepujace dane:
a) imie i nazwisko;

b) adres poczty elektronicznej;
c) numer telefonu;
d) adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (ulica, numer domu,

numer lokalu, miejscowos¢, kod pocztowy, kraj);
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e) adres dostawy (jezeli jest inny, niz adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej);

f) opcjonalnie- firma i NIP (jezeli Kupujacy jest Przedsiebiorca albo Przedsiebiorcg na
prawach Konsumenta);

g) stworzone przez Uzytkownika hasto do Konta;

3) obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z Regulaminem i
Politykg prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien;

4) opcjonalnie- zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na otrzymywanie
informacji handlowych wysytanych za pomocga poczty elektronicznej, wiadomosci SMS lub
telefonicznie;

5) klikng¢ przycisk ,zarejestruj konto”.

Alternatywnie do ust. 1 pkt 2 powyzej, Uzytkownik moze uwierzytelni¢ swoje Konto za pomoca
danych zapisanych na profilu Uzytkownika w serwisie Google, Facebook lub LinkedIn.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta niezwtocznie po kliknieciu przycisku ,zarejestruj konto”.
Uzyskanie dostepu do Konta jest réwnoznaczne z zawarciem przez Uzytkownika Umowy o
dostarczanie Ustugi Konta.

Za pomocy Konta, Uzytkownik moze w szczegdlnosci:

1) przechowywac swoje dane osobowe;

2) sktada¢ Zamoéwienia oraz przegladac ztozone Zaméwienia;

3) sktada¢ oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy;

4) sktadac reklamacje.

Sprzedawca informuje, a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zachowanie zgodnosci Ustugi
Konta z Umowga o dostarczanie Ustugi Konta nie wymaga instalowania przez Uzytkownika jej
aktualizaciji.

W przypadku braku udzielenia Uzytkownikowi dostepu do Konta niezwtocznie po zawarciu Umowy
o dostarczanie Ustugi Konta, Uzytkownik wzywa Sprzedawce do niezwtocznego udzielenia dostepu
do Konta. Wezwanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za pomocg
poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu. W przypadku, gdy
Sprzedawca nie udzieli Uzytkownikowi dostepu do Konta niezwtocznie po otrzymaniu wezwania, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie
Ustugi Konta.

Niezaleznie od postanowien ust. 6 powyzej, w przypadku braku udzielenia Uzytkownikowi dostepu
do Konta, Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta bez wzywania
Sprzedawcy do udzielenia dostepu do Konta, jezeli zachodzi co najmniej jeden z przypadkow
wskazanych w art. 43j ust. 5 Ustawy o prawach konsumenta.

Niezaleznie od postanowien ust. 6-7 powyzej, Uzytkownik moze w kazdym czasie i bez podania
przyczyny wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie Ustugi Konta ze skutkiem natychmiastowym.
Ponadto, na podstawie art. 27 i n. Ustawy o prawach konsumenta, Uzytkownik moze odstgpic¢ od
Umowy o dostarczanie Ustugi Konta bez podania przyczyny, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
jej zawarcia.

Odstgpienie od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta albo jej wypowiedzenie, niezaleznie od
podstawy dokonania tej czynnosci, nastepuje poprzez ztozenie Sprzedawcy przez Uzytkownika
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta albo o jej wypowiedzeniu.
Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za pomocg poczty
elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu. Sprzedawca usuwa Konto
niezwtocznie po otrzymaniu o$wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika z Konta w sposéb sprzeczny z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, postanowieniami Regulaminu lub dobrymi obyczajami, a takze
dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, Sprzedawca moze wypowiedziec¢
Umowe o dostarczanie Ustugi Konta z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego 7 (siedem)
dni, poprzez ztozenie Uzytkownikowi os$wiadczenia o wypowiedzeniu za pomocg poczty
elektronicznej. Po uptywie okresu wypowiedzenia wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym, Konto jest



trwale usuwane. W czasie trwania okresu wypowiedzenia, Sprzedawca moze zablokowac
Uzytkownikowi dostep do Konta, jezeli jest to niezbedne w celu zapobiezenia popetnianiu dalszy
naruszen przez Uzytkownika.

11. Zablokowanie lub usuniecie Konta nie wptywa na wykonanie Uméw sprzedazy zawartych przez

1.

Uzytkownika przed zablokowaniem lub usunieciem Konta.

§6.
Umowa sprzedazy
W celu zawarcia Umowy sprzedazy, Kupujgcy powinien wykona¢ nastepujgce czynnosci:
1) wejs¢ na strone internetowg Sklepu;
) wejs¢ w zaktadke wybranego Towaru i kliknag¢ przycisk ,,dodaj do koszyka”;
) wejs¢ w zaktadke , koszyk” i klikngé przycisk ,,przejdz dalej”;
) w wyswietlajgcym sie formularzu wpisaé lub wybrac nastepujgce dane:
a) imieinazwisko;

M w N

b) adres poczty elektronicznej;
¢) numer telefonu;
d) adres zamieszkania/prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (ulica, numer domu,

numer lokalu, miejscowos$¢, kod pocztowy, kraj);

e) adres dostawy (jezeli jest inny, niz adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej);

f) opcjonalnie- firma i NIP (jezeli Kupujacy jest Przedsiebiorcg albo Przedsiebiorcg na
prawach Konsumenta);

g) sposdb ptatnosci;

h) sposéb dostawy;

5) obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z Regulaminem i
Politykg prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien;

6) opcjonalnie- zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na otrzymywanie
informacji handlowych wysytanych za pomoca poczty elektronicznej, wiadomosci SMS lub
telefonicznie;

7) klikng¢ przycisk ,zamawiam i ptace”, a nastepnie dokonac zaptaty za Towar zgodnie z
wybranym sposobem ptatnosci.

Kupujacy moze wybrac jeden z nastepujgcych sposobdw dostarczenia Towaru:

1) przesytka kurierska;

2) dostarczenie do wybranego paczkomatu lub punktu odbioru.

Zaptaty ceny za Towar Kupujgcy moze dokonad:

1) przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy;

2) przelewem przy wykorzystaniu systemu ptatnosci Przelewy24;

3) gotdwka przy odbiorze Towaru dostarczonego przez kuriera.

Klikniecie przez Kupujgcego przycisku ,zamawiam i ptace” jest rGwnoznaczne ze ztozeniem przez
niego oferty zakupu wybranego Towaru (dalej: ,Zamoéwienie”).

Po ztozeniu Zamowienia, Kupujacy otrzymuje potwierdzenie jego ztozenia na podany przez niego
adres poczty elektronicznej.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamdwienia, Sprzedawca zawiadamia o tym Kupujgcego za
pomocy wiadomosci przestanej pod podany przez niego adres poczty elektronicznej. W przypadku,
o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym nie dochodzi do
zawarcia Umowy sprzedazy. Jezeli Zamodwienie, o ktérym mowa w niniejszym ust. 6 zostato wczesniej
optacone przez Kupujgcego, Sprzedawca niezwtocznie zwraca mu wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci.

W przypadku przekazania Zamodwienia do realizacji, Sprzedawca zawiadamia o tym Kupujacego za
pomocg wiadomosci przestanej pod podany przez niego adres poczty elektronicznej. W momencie
otrzymania przez Kupujgcego wiadomosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, miedzy
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Sprzedawcg a Kupujgcym dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy.

Jezeli ztozone Zamdwienie, w stosunku do ktérego Kupujgcy wybrat przycisk ptatnosci za Towar przed
jego dostarczeniem, nie zostanie optacone w ciggu 7 (siedmiu) od dnia jego ztozenia, Sprzedawca
ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy i anulowac¢ Zamowienie w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
bezskutecznego uptywu terminu na optacenie Zamodwienia. Odstgpienie od Umowy sprzedazy i
anulowanie Zamodwienia nastepuje poprzez wystanie przez Sprzedawce stosownego oswiadczenia
pod adres poczty elektronicznej podany przez Kupujgcego.

§7.
Dostarczenie Towaréw
Sprzedawca realizuje wysytke Towaréw pod adresy znajdujace sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz wybranych krajéw europejskich. Lista krajéw, do ktérych prowadzona jest wysytka
Towardw, kazdorazowo prezentowana jest Kupujgcemu przed ztozeniem Zamdwienia.
Koszty wysytki Towaru pokrywa Kupujacy, ktory uiszcza je réwnoczesnie z zaptatg ceny za Towar.
Dostarczenie Towaru nastepuje w ciggu 10 (dziesieciu) Dni roboczych od dnia:

1) zaksiegowania ptatnosci za Towar na rachunku bankowym Sprzedawcy - w przypadku
dokonania przez Kupujgcego zaptaty ceny za Towar przed jego dostarczeniem;

2) otrzymania przez Kupujgcego wiadomosci o przekazaniu Zamodwienia do realizacji - w
przypadku wybrania przez Kupujgcego opcji dokonania zaptaty ceny za Towar przy jego
dostarczeniu.

W przypadku, gdy Zamdwienie dotyczy kliku Towardw z rdézinymi terminami dostarczenia,
dostarczenie wszystkich Towardw objetych Zamowieniem nastepuje w najdtuzszym z tych
termindw.

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Kupujgcemu Towar zgodny z dotyczacg go Umowa
sprzedazy.

Towar dostarczony Kupujgcemu powinien znajdowac sie w nienaruszonym stanie.

Jezeli Towar jest dostarczany przez kuriera, Kupujgcy powinien sprawdzi¢ Towar w jego obecnosci.
Jesli paczka Towaru jest uszkodzona, Kupujgcy powinien spisac protokét uszkodzenia i skontaktowaé
sie ze Sprzedawca.

§ 8.
Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy
Postanowienia niniejszego § 8 dotyczg wytacznie Kupujgcego bedacego Konsumentem albo
Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta.
Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie
14 (czternastu) dni od dnia wejscia w posiadanie Towaru przez niego lub wskazang przez Kupujgcego
osobe trzecig niebedacy przewoznikiem.
Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy, Kupujgcy wykonuje poprzez ztozenie Sprzedawcy
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy (dalej: ,O$wiadczenie”). Do zachowania terminu
na odstgpienie od Umowy sprzedazy wystarczy wystanie Oswiadczenia przed uptywem terminu, o
ktérym mowa w ust. 2 powyzej.
Oswiadczenie moze by¢ ztozone przez Kupujgcego w jakiejkolwiek postaci, w szczegdlnosci na
formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta. W celu usprawnienia
realizacji prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, Sprzedawca zaleca jednak ztozenie Oswiadczenia
w sposdb wskazany w ust. 5-8 ponize;.
Kupujacy moze ztozy¢ Oswiadczenie w postaci:
1) elektronicznej;
2) papierowej.
W przypadku wyboru Oswiadczenia w postaci elektronicznej, Kupujgcy powinien wypetnic i wystac
elektroniczny formularz dostepny pod adresem: https://basiclab.shop/returns-open.php oraz na
Koncie.
W przypadku wyboru Oswiadczenia w postaci papierowej, Kupujacy powinien wydrukowac i
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wypetni¢ formularz stanowigcy Zatgcznik nr 2 do Regulaminu a nastepnie wystaé¢ go wraz Towarem
pod adres wskazany w ust. 10 ponizej.

Sprzedawca przesyta Kupujgcemu potwierdzenie otrzymania Oswiadczenia niezwtocznie po jego
otrzymaniu, za pomocg poczty elektroniczne;j.

W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, Kupujacy powinien odestad
Towar Sprzedawcy w terminie 14 (czternastu) dni od dnia dokonania odstgpienia od Umowy
sprzedazy. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wystarczy odestanie
Towaru przed jego uptywem.

Odestanie Towaru powinno nastgpi¢ pod adres https://basiclab.shop/returns-open.php.

Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

Zwrot ptatnosci dokonanych przez Kupujgcego nastepuje po otrzymaniu przez Sprzedawce
odestanego Towaru lub dowodu jego odestania przez Kupujgcego, w zaleznosci od tego, ktére z tych
zdarzen nastgpi wczesniej. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jaki zostat uzyty przez Kupujgcego w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujgcy wyraznie
zgodzi sie na inne rozwigzanie. Kupujgcy nie ponosi kosztow zwrotu dokonanej ptatnosci.

Kupujacy odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposdb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Kupujgcemu w przypadku, gdy:

1) Towar jest rzeczg dostarczang w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej otwarciu opakowania
nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

2) Towar jest rzeczg, ktéra po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostata nieroztgcznie
potgczona z innymi rzeczami.

§9.
Reklamacje dotyczgce Towaréw

Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
wzgledem Kupujgcych bedgacych Przedsiebiorcami jest wytgczona. Dalsze postanowienia niniejszego
§ 9 dotycza wytacznie:

1) Kupujacego bedacego Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta;

2) Niezgodnos$ci Towaru z Umowa sprzedazy.
Towar dostarczony Kupujgcemu przez Sprzedawce musi by¢ zgodny z Umowg sprzedazy.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za Niezgodnos¢ istniejgcg w chwili dostarczenia Towaru
Kupujgcemu i ujawniong w ciggu 2 (dwdch) lat od tej chwili, chyba termin przydatnosci Towaru do
uzycia jest dtuzszy.
W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Kupujagcemu przystuguja uprawienia wskazane w art. 43d i
n. Ustawy o prawach konsumenta. Realizacja uprawnien Kupujacego wskazanych w zdaniu
poprzedzajgcym nastepuje zgodnie z przepisami Ustawy o prawach konsumenta oraz z
postanowieniami niniejszego § 9.
W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Kupujgcy moze ztozy¢ reklamacje zawierajgcg zgdanie:

1) naprawy Towaru albo

2) wymiany Towaru.
Reklamacja sktadana jest za pomoca elektronicznego formularza dostepnego pod adresem
https://basiclab.shop/rma-open.php oraz na Koncie.
W przypadku otrzymania przez Sprzedawce zgdania:

1) naprawy Towaru — Sprzedawca jest uprawniony do dokonania wymiany tego Towaru;

2) wymiany Towaru — Sprzedawca jest uprawniony do dokonania naprawy tego Towaru;
— jezeli wybrany przez Kupujgcego sposob doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy
jest niemozliwy lub wymagatby poniesienia przez Sprzedawce nadmiernych kosztéw.
W przypadku, gdy zardwno wymiana jak i naprawa Towaru sg niemozliwe lub wymagataby
poniesienia przez Sprzedawce nadmiernych kosztéw, Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia
Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy.
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Po rozpatrzeniu reklamacji, Sprzedawca udziela Kupujgcemu odpowiedzi na reklamacje, w ktorej:

1) uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin realizacji zagdania Kupujacego;

2) uznaje reklamacje oraz informuje Kupujgcego o skorzystaniu przez Sprzedawce z
uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej;

3) odmawia doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowag sprzedazy z przyczyn wskazanych
w ust. 8 powyzej;

4) odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.

Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w terminie 14
(czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

W przypadkach wskazanych w ust. 9 pkt 1-2 powyzej, Sprzedawca na wtasny koszt doprowadza Towar
do zgodnosci z Umowg sprzedazy w rozsgdnym czasie od chwili otrzymania reklamacji i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim
Kupujacy go nabyt. Planowany termin doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowag sprzedazy
Sprzedawca wskazuje w odpowiedzi na reklamacje.

Kupujacy udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera
od Kupujacego Towar na swoj koszt.

Kupujacy nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktory nastepnie zostat
wymieniony.

W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Kupujgcy moze ztozy¢ Sprzedawcy oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

1) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnos$ci z Umowg sprzedazy z przyczyn
wskazanych w ust. 8 powyzej;

2) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy zgodnie z ust. 11-12
powyzej;

3) Niezgodnos¢ wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca préobowat doprowadzi¢ Towar do
zgodnosci z Umowa sprzedazy;

4) Niezgodno$¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy sprzedazy bez
uprzedniego zadania od Sprzedawcy doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa
sprzedazy;

5) zoswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie doprowadzi
Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujgcego.

Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy moze zosta¢ ztozone za
pomoca elektronicznego formularza dostepnego pod adresem https://b2b.basiclab.pl/rma-
open.php oraz na Koncie.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy sprzedazy, w jakiej
warto$¢ Towaru niezgodnego z Umowa sprzedazy pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z Umowa
sprzedazy. Sprzedawca zwraca Kupujgcemu kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa do
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
os$wiadczenia o obnizeniu ceny.

Kupujacy nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli Niezgodnos¢ jest nieistotna.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, Kupujacy niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na
jego koszt. Odestanie Towaru powinno nastgpi¢ pod nastepujgcy adres: https://basiclab.shop/rma-
open.php.

Sprzedawca zwraca Kupujgcemu cene Towaru niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
z tych zdarzen nastgpi wczesniej. Zwrot ceny dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jaki zostat uzyty przez Kupujgcego w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy wyraznie
zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 10.
Reklamacje dotyczgce Ustugi Konta
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1. Postanowienia niniejszego § 10 dotyczg wytgcznie Uzytkownikdéw bedgcych Konsumentami lub
Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta.

2. Dostarczana Uzytkownikowi przez Sprzedawce Ustuga Konta musi by¢é zgodna z Umowg o
dostarczanie Ustugi Konta przez caty okres dostarczania danego Ustugi Konta.

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosci za Niezgodnos¢ ujawniong w okresie dostarczania Ustugi

Konta.

4. W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje zawierajacy zadanie
doprowadzenia Ustugi Konta do zgodnosci z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta.

5. Reklamacja sktadana jest za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1
Regulaminu.

6. Reklamacja powinna zawierac:

1)
2)
3)
4)

imie i nazwisko Uzytkownika;

adres poczty elektronicznej;

opis ujawnionej Niezgodnosci;

zadanie doprowadzenia Ustugi Konta do zgodnosci z Umowa o dostarczanie Ustugi Konta.

7. Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia Ustugi Konta do zgodnosci z Umowg o dostarczanie
Ustugi Konta, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez Sprzedawce nadmiernych
kosztow.

8. Porozpatrzeniu reklamacji, Sprzedawca udziela Klientowi odpowiedzi na reklamacje, w ktérej:

1)
2)

3)

uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Ustugi Konta do
zgodnosci z Umowa o dostarczanie Ustugi Konta;

odmawia doprowadzenia Ustugi Konta do zgodnosci z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta z
przyczyn wskazanych w ust. 7 powyzej;

odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.

9. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w terminie 14
(czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

10. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca na wtasny koszt doprowadza Ustuge Konta do
zgodnosci z Umowa o dostarczanie Ustugi Konta w rozsgdnym czasie od chwili otrzymania reklamacji
i bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika, uwzgledniajac charakter Ustugi Konta oraz cel, w
jakim jest ona wykorzystywana. Planowany termin doprowadzenia Ustugi Konta do zgodnosci z
Umowg o dostarczanie Ustugi Konta Sprzedawca wskazuje w odpowiedzi na reklamacje.

11. W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Klient moze ztozy¢ Sprzedawcy o$wiadczenie o odstgpieniu
od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta, gdy:

1)

5)

doprowadzenie do zgodnosci Ustugi Konta z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

Sprzedawca nie doprowadzit Ustugi Konta do zgodnosci z Umowg o dostarczanie Ustugi
Konta zgodnie z ust. 10 powyzej;

Niezgodnos¢ wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Ustuge Konta
do zgodnosci z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta;

Niezgodnos¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy o dostarczanie Ustugi
Konta bez uprzedniego zgdania od Sprzedawcy doprowadzenia Ustugi Konta do zgodnosci z
Umowa o dostarczanie Ustugi Konta;

z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie doprowadzi
Ustugi Konta do zgodnosci z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.

12. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta moze zostac ztozone za pomoca
poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.
13. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta powinno zawierac:

1)
2)
3)
4)

imie i nazwisko Klienta;

adres poczty elektronicznej;
date dostarczenia Ustugi Konta;
opis ujawnionej Niezgodnosci;
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5) wskazanie przyczyny ztozenia o$wiadczenia, wybranej sposrdd przyczyn wskazanych w ust.
11 powyzej;
6) oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta.
W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta, Sprzedawca
usuwa Konto niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie
Ustugi Konta.

§11.

Opinie
Kupujacy, ktory dokonat zakupu Towaru i skorzystat z niego osobiscie, moze przesta¢ Sprzedawcy
Opinie dotyczacy tego Towaru.
Przestanie Opinii moze nastgpi¢ poprzez wypetnienie przez Kupujgcego elektronicznego formularza
udostepnionego w Sklepie oraz na Koncie. Rdwnoczesnie z przestaniem Opinii, Kupujacy sktada
o$wiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem i Polityka prywatnosci oraz akceptacji ich
postanowien.
Sprzedawca dokonuje publikacji Opinii w karcie Towaru po uprzednim sprawdzeniu, czy nie narusza
ona postanowien Regulaminu. Nie wyklucza to jednak usuniecia Opinii juz opublikowanej, jezeli
okaze sie ona niezgodna z Regulaminem juz po jej publikacji.
Sprzedawca nie ma obowigzku opublikowania otrzymanej Opinii.
Zabronione jest umieszczanie w Opiniach:

1) danych nieprawdziwych, sprzecznych z prawem, Regulaminem lub dobrymi obyczajami;

2) trescistuzgcych prowadzeniu dziatan zabronionych przez prawo, nawotujgcych do przemocy,
nienawisci lub zniewazajgcych jakagkolwiek grupe osdb lub osobe;

3) tresci moggcych naruszac¢ dobra osobiste, prawa autorskie, prawo do wizerunku lub innego
rodzaju prawa oséb trzecich;

4) tresci reklamowych, promocyjnych, politycznych, religijnych lub dyskryminacyjnych;

5) tresci promujgcych dziatalnos¢ konkurencyjng wobec Sprzedawcy.

Kazda osoba korzystajgca ze strony internetowej Sklepu (dalej: ,Zgtaszajacy”) jest uprawniona do
zgtoszenia Opinii moggcej narusza¢ Regulamin.

Zgtoszenia mozna dokonac¢ za pomoca poczty elektronicznej, na adres wskazany w § 1 pkt 6
Regulaminu.

Zgtoszenie Opinii powinno zawiera¢ nastepujgce informacje:

1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktorych dana Opinia stanowi
nielegalng tres¢,

2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informaciji, takiej jak doktadny adres URL
lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje
umozliwiajace identyfikacje Opinii, stosownie do rodzaju Opinii i funkcjonalnosci Sklepu,

3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail Zgtaszajgcego, z wyjatkiem zgtoszenia
dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w
art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE,

4) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie Zgtaszajgcego, ze
informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Po otrzymaniu zgtoszenia Sprzedawca przesyta Zgtaszajgcemu potwierdzenie jego otrzymania na
wskazany przez niego adres e-mail.

W przypadku, gdy zgtoszenie nie zawiera elementdw wskazanych w ust. 8 powyzej lub zawiera btedy,
Sprzedawca moze zwrdcic sie do Zgtaszajgcego z prosbg o uzupetnienie lub poprawienie zgtoszenia
w terminie 14 dni od dnia otrzymania ww. prosby. W przypadku, gdy Zgtaszajacy nie dokona
uzupetnienia lub poprawy zgtoszenia w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym, Sprzedawca
moze pozostawic¢ zgtoszenie bez rozpoznania.

Sprzedawca weryfikuje zgtoszong Opinie w terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnego i
prawidtowego zgtoszenia. W ramach czynnosci weryfikacyjnych, jesli bedzie to konieczne, poprosimy
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zgtaszajgcego o przestanie niezbednych dodatkowych informacji lub dokumentéw. Do czasu
rozpoznania zgtoszenia mozemy zablokowaé widocznos¢ Opinii.
Po dokonaniu weryfikacji Zgtoszenia Sprzedawca:

1) usuwa Opinie naruszajacg Regulamin;

2) przywraca Opinie nienaruszajacg zasad wynikajacych z Regulaminu (jesli jej widocznosc
zostata zablokowana na etapie weryfikacji Zgtoszenia),

podajgc uzasadnienie podjetej decyzji.

W przypadku usuniecia Opinii Sprzedawca niezwtocznie powiadamia o tym fakcie zaréwno
Zgtaszajgcego, jak i Kupujacego, ktéry opublikowat usunietg Opinie, podajgc uzasadnienie swojej
decyzji.

Uzasadnienie decyzji Sprzedawcy obejmuje:

1) wskazanie czy decyzja obejmuje usuniecie Opinii, zablokowanie jej widocznosci,
depozycjonowanie albo naktada inne $rodki, o ktorych mowa w Regulaminie w odniesieniu
do tej Opinii oraz, w stosownych przypadkach, zakres terytorialny decyzji i okres jej
obowigzywania;

2) fakty i okolicznosci, na podstawie ktorych podjeto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacje czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia dokonanego przez
Zgtaszajgcego, czy na podstawie dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych prowadzonych z
inicjatywy Sprzedawcy oraz, gdy jest absolutnie niezbedne, tozsamos¢ Zgtaszajgcego;

3) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych
Srodkow podczas podejmowania decyzji, w tym informacje czy decyzje podjeto w
odniesieniu  do  Opinii  wykrytych lub  zidentyfikowanych z  wykorzystaniem
zautomatyzowanych narzedzi;

4) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie niedozwolonej Opinii, wskazanie podstawy prawnej lub
podstawy umownej, na ktorej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace powoddw, dla
ktérych na tej podstawie uznaje sie dang Opinie za tre$¢ niedozwolong;

5) jasne i przyjazne dla Kupujgcego i Zgtaszajgcego informacje na temat przystugujgcych im
mozliwos$ci odwotania sie od decyzji.

Kupujacy, ktorego Opinia zostata usunieta lub Zgtaszajacy, ktéremu Sprzedawca odmdwi usuniecia
zgtoszonej Opinii, mogg ztozy¢ odwotanie od decyzji Sprzedawcy.

Odwotanie mozna ztozy¢ za pomocy poczty elektronicznej, na adres wskazany w § 1 pkt 6
Regulaminu.

Odwotanie powinno zawierac:

1) imie i nazwisko lub nazwe odwotujacego sie,

2) dane kontaktowe (adres e-mail)

3) szczegdtowe uzasadnienie, dlaczego w opinii odwotujgcego sie dlaczego decyzja Sprzedawcy
jest btedna i powinna zosta¢ zmieniona.

Sprzedawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie odwotania poprzez wystanie powiadomienia na
wskazany przez odwotujgcego sie adres e-mail.

Odwotania sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, przez upowazniony zespot
Sprzedawcy (czynnosci te nie bedg dokonywane w sposéb zautomatyzowany, bez udziatu cztowieka).
Wystanie Opinii jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Kupujgcego oswiadczenia, ze jest on
wytgcznym autorem Opinii. Kupujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ Opinii oraz skutki jej
publikacji (w tym za naruszenia débr osobistych oraz praw wtasnosci intelektualnej podmiotéw
trzecich).

Whystanie Opinii jest réwnoznaczne ze udzieleniem Sprzedawcy przez Kupujgcego nieodptatnej
licencji niewytacznej na jej wykorzystanie (dalej: , Licencja Kupujacego”).

Licencja Kupujgcego zostaje udzielona na czas nieoznaczony (z mozliwoscig jej wypowiedzenia na
dwa lata naprzdd, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego) i bez ograniczen terytorialnych oraz
obejmuje wykorzystanie Opinii na nastepujgcych polach eksploatac;ji:

1) utrwalanie i zwielokrotnianie w dowolnej ilosci, dowolng technikg i w dowolnym formacie;
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2) rozpowszechnianie w jakikolwiek sposdb, za pomocg dowolnych $rodkéw przekazu, w
szczegdlnosci poprzez publikacje w Sklepie oraz w mediach spotecznosciowych Sprzedawcy.
Licencja Kupujgcego upowaznia Sprzedawce do udzielania dowolnie wybranym podmiotom trzecim
dalszych licencji na korzystanie z Opinii. Dalsza licencja, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
moze by¢ udzielona przez Sprzedawce odptatnie lub nieodptatnie.
Kupujacy zobowigzuje sie do niewykonywania autorskich praw osobistych przystugujgcych mu
wobec Opinii (w tym prawa do oznaczania autorstwa Opinii oraz prawa do nadzoru nad korzystaniem
z Opinii) oraz upowaznia Sprzedawce do wykonywania tych praw w imieniu Kupujgcego.

§12.
Wiasnos¢ intelektualna Sprzedawcy
Wszystkie elementy sktadowe Sklepu, w szczegdlnosci:
1) nazwa Sklepu;
) logo Sklepu;
) zdjecia i opisy Towardw;
) zasady dziatania strony internetowej Sklepu, wszystkie jej elementy graficzne, interfejs,
oprogramowanie, kod Zrédtowy oraz bazy danych
- podlegajg ochronie prawnej na podstawie przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo wiasnosci
przemystowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz innych
przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym przepiséw prawa Unii Europejskiej.
Jakiekolwiek korzystanie z wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy bez jego uprzedniego, wyraznego
zezwolenia jest zabronione.

M ow N

§13.
Przetwarzanie danych osobowych
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Sprzedawce znajdujg sie w Polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem: https://basiclab.shop/pol-privacy-and-cookie-notice.html.

§ 14.
Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw

Postanowienia niniejszego § 14 dotyczg wytgcznie Klientéw bedacych Konsumentami.
Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.
Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg
w siedzibach oraz na stronach internetowych:

1) powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdw i organizacji spotecznych, do ktérych

zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw;

2) Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej;

3) Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Klient moze skorzystac takze z platformy do internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 15.
Zmiana Ustugi Konta
Sprzedawca moze dokonac¢ zmiany Ustugi Konta w przypadku:
1) koniecznosci dostosowania Ustugi Konta do nowopowstajgcych urzadzen lub
oprogramowania uzywanych przez Uzytkownikéw do korzystania z Ustugi Konta;
2) podjecia przez Sprzedawce decyzji o usprawnieniu Ustugi Konta poprzez dodanie do niej
nowych funkcjonalnosci lub modyfikacji dotychczasowych funkcjonalnosci;
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3) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Ustugi Konta do
aktualnego stanu prawnego.
Zmiana Ustugi Konta nie moze wigzac sie z jakimikolwiek kosztami po stronie Uzytkownika.
Sprzedawca informuje Uzytkownikéw o dokonanej zmianie Ustugi Konta poprzez umieszczenie na
Koncie komunikatu informujgcego o zmianach. Niezaleznie, informacja o dokonanej zmianie moze
by¢ przestana Uzytkownikom za pomocg poczty elektroniczne;.
Jezeli zmiana Ustugi Konta bedzie istotnie i negatywnie wptywata na dostep Uzytkownika do Ustugi
Konta, Sprzedawca zobowigzany jest poinformowac Uzytkownika o:
1) wiasciwosciach i terminie dokonania zmiany oraz
2) prawie Uzytkownika do wypowiedzenia Umowy o dostarczanie Ustugi Konta ze skutkiem
natychmiastowym w terminie 30 (trzydziestu) dnia dokonania zmiany.
Informacje, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, Sprzedawca przesyta Uzytkownikom za pomocg poczty
elektronicznej, nie pdzniej niz na 7 (siedem) dni przed dokonaniem zmiany.
Wypowiedzenie przez Uzytkownika Umowy o dostarczanie Ustugi Konta na podstawie ust. 4 pkt 2
powyzej nastepuje poprzez ztozenie Sprzedawcy oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o
dostarczanie Ustugi Konta. Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zostaé
wystane za pomoca poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.
Sprzedawca usuwa Konto niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

§ 16.
Zmiana Regulaminu
Sprzedawca moze dokonac zmiany w Regulaminie w przypadku:
1) zmiany danych Sprzedawcy;
2) zmiany przedmiotu dziatalnos$ci Sprzedawcy;
3) rozpoczecia dostarczania przez Sprzedawce nowych ustug, modyfikacji ustug dotychczas
dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania;
4) dokonania technicznej modyfikacji Sklepu wymagajgcych dostosowania do nich
postanowien Regulaminu;
5) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Regulaminu do
aktualnego stanu prawnego.
O zmianie Regulaminu Klienci zostang poinformowani poprzez opublikowanie jego zmienionej wersji
na stronie internetowej Sklepu. Rdwnoczesnie, zmieniona ona wersja Regulaminu zostanie przestana
Uzytkownikom pocztg elektroniczna.
Do Umodw sprzedazy zawartych przed dniem publikacji nowego Regulaminu na stronie internetowej
Sklepu, stosuje sie postanowienia dwczesnie obowigzujgcego Regulaminu.
Uzytkownik, ktdry nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie
Ustugi Konta ze skutkiem natychmiastowym w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania
zmienionej wersji Regulaminu za pomocg poczty elektronicznej. Brak wypowiedzenia uznaje sie za
zgode na zmiane Regulaminu.
Wypowiedzenie Umowy o dostarczanie Ustugi Konta nastepuje poprzez ztozenie Sprzedawcy przez
Uzytkownika oswiadczenia o wypowiedzeniu tej Umowy. Oswiadczenie, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, moze zostaé¢ wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1
ust. 4 pkt 1 Regulaminu.
Niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Sprzedawca usuwa
Konto.

§17.
Postanowienia koricowe
Prawem wiasciwym dla Regulaminu oraz wskazanych w nim Umow jest prawo polskie. Wybor prawa
polskiego dokonany w zdaniu poprzedzajgcym nie pozbawia jednak Konsumenta ochrony
wynikajgcej z przepiséw prawa obcego, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy i ktére



znajdowatyby zastosowanie w razie braku wyboru prawa polskiego dokonanego w zdaniu
poprzedzajgcym.
2. Integralng czescig Regulaminu sg nastepujgce zatgczniki:
1) Zatacznik nr 1 —Regulamin kart podarunkowych;
2) Zatgcznik nr 2 - O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy._
3. Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 30.07.2024 .

Zatacznik nr 1
REGULAMIN KART PODARUNKOWYCH BASICLAB

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady i warunki nabywania i korzystania z kart
podarunkowych ,Basic Lab” w postaci elektronicznej (dalej: , Karty Podarunkowe”).

2. Wydawca Kart Podarunkowych jest New Approach spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie (adres siedziby: ul. Ostrobramska 75C, 04-175 Warszawa), wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000694329, posiadajgca NIP: 1182153134, numer REGON: 368262960,
posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 10.000,00 zt (dziesie¢ tysiecy ztotych) (dalej:
,Wydawca”).

3. W sprawach dotyczacych Kart Podarunkowych, Nabywcy i Uzytkownicy mogg kontaktowac sie z
Wydawcg za pomoca:

1) poczty elektronicznej — pod adresem: sklep@basiclab.shop;

2) poczty tradycyjnej — pod adresem: ul. Ostrobramska 75C, 04-175 Warszawa;

3) telefonu—pod numerem: +48 668 603 333.

4. Warunkiem nabycia Karty Podarunkowej jest uprzednie zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu.

5. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, do:

1) Nabywcow i Uzytkownikéw korzystajgcych z Kart Podarunkowych podczas zakupow w
Sklepie internetowym — stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu Sklepu
internetowego dotyczgce Kupujacych;

2) Umowy nabycia zawartej w Sklepie internetowym — stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu Sklepu internetowego dotyczgce Umowy sprzedazy.

§2.
Definicje
1. Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

1) Karta Podarunkowa — bon towarowy wydawany na okaziciela w postaci elektronicznej,
stanowigcy znak legitymacyjny w rozumieniu art. 921(14) Kodeksu cywilnego, uprawniajacy
Uzytkownika do dokonania zakupu Towaréw w Sklepie internetowym za cene
nieprzekraczajacg ustalonej wartosci Karty Podarunkowej;

2) Nabywca — osoba, ktéra zawarta z Wydawcg Umowe nabycia lub podjeta dziatania
zmierzajgce do jej zawarcia;

3) Regulamin Sklepu internetowego — regulamin okreslajgcy zasady i warunki korzystania ze
Sklepu internetowego, dostepny pod adresem internetowym: https://basiclab.shop/pol-
terms.html;

4) Sklep internetowy — sklep internetowy prowadzony przez Wydawce pod adresem:
internetowym: www.basiclab.shop.pl;
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5) Umowa nabycia — umowa, na podstawie ktorej Wydawca zobowigzuje sie do wydania
Nabywcy Karty podarunkowej, a Nabywca zobowigzuje sie do zaptaty ceny;
6) Uzytkownik —osoba, ktdra dokonuje zakupu Sklepie internetowym z wykorzystaniem Karty
Podarunkowej;
7) Wydawca — termin zdefiniowany w § 1 ust. 2 Regulaminu.
Uzyte w Regulaminie terminy pisane wielka literg, ktére nie zostaty zdefiniowane w ust. 1 powyzej
albo w innych postanowieniach Regulaminu, majg znaczenie nadane im przez Regulamin Sklepu
internetowego.

§3.

Ogodlne zasady korzystania z Karty Podarunkowej
Wartos¢ wydanej Karty Podarunkowej nie moze zosta¢ zwiekszona.
Karta podarunkowa wydawana jest na okaziciela i nie zawiera zadnych danych pozwalajgcych na
identyfikacje osoby uprawnionej do jej wykorzystania.
Karta Podarunkowa moze by¢ wykorzystywana jednorazowo podczas nabywania Towarow w
Sklepie internetowym.
Karta Podarunkowa nie jest kartg ptatniczg i nie podlega wymianie na $rodki pieniezne.
Okres waznosci Karty Podarunkowej wynosi 12 (dwanascie) miesiecy od dnia jej wydania Nabywcy.
Po uptywie okresu waznosci, karta Podarunkowa nie moze zosta¢ wykorzystana do nabywania
Towarow.
Wydawca nie wydaje duplikatéw Karty Podarunkowej.
Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie Karty podarunkowej przez osobe nieuprawniong,
ktéra weszta w jej posiadanie z przyczyn lezgcych po stronie Nabywcy.
Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Karte podarunkowg, ktdra zostata utracona przez
Nabywce po jej otrzymaniu. Utracona Karta Podarunkowa nie podlega odtworzeniu.
Wydana Karta Podarunkowa podlega zwrotowi na podstawie i zgodnie z postanowieniami § 5
Regulaminu.

§ 3.

Nabycie Karty Podarunkowej
Karte Podarunkowag mozna naby¢ w Sklepie internetowym.
Nabycie Karty Podarunkowej w Sklepie internetowym wymaga dokonania przez Nabywce takich
samych czynnosci, ktére na podstawie Regulaminu Sklepu internetowego sg wymagane do
zawarcia Umowy sprzedazy przez Kupujgcego, z uwzglednieniem postanowien niniejszego § 5.
Wydawca dostarcza Karte Podarunkowa Nabywcy niezwtocznie po dokonaniu przez niego zaptaty
ceny bedacej rownowartoscig wartosci Karty Podarunkowe, to jest odpowiedniej kwoty okreslone;j
w § 3 ust. 1.
Dostarczenie Karty Podarunkowej Nabywcy nastepuje poprzez jej wystanie za pomocg poczty
elektronicznej pod adres podany przez Nabywce.
Cena za Karte Podarunkowag nie moze zostac uiszczona przy uzyciu innej Karty Podarunkowej.
Przy nabyciu Karty Podarunkowej nie uwzglednia sie bondéw rabatowych ani obnizek cen
wynikajgcych z akcji promocyjnych prowadzonych przez Wydawce, chyba ze ustanowione przez
Wydawce warunki danej akcji promocyjnej stanowig inaczej.

§4.

Korzystanie z Karty Podarunkowej
Uzytkownik moze rozpoczgc korzystanie z Karty Podarunkowej niezwtocznie po jej otrzymaniu.
Korzystanie z Karty Podarunkowej polega na wpisaniu przypisanego do niej kodu w dedykowanym
polu formularza stuzgcego do ztozenia Zamowienia w Sklepie internetowym.
Uzytkownik nie moze wykorzysta¢ wiecej niz jedng Karte Podarunkowa w ramach tej samej
transakcji. W przypadku wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym, wartosci wykorzystanych Kart
Podarunkowych podlegajg zsumowaniu.



taczna cena Towardw objetych Umowa sprzedazy zawieranej z wykorzystaniem Karty
Podarunkowej musi by¢ réwna lub wyzsza od wartosci tej Karty Podarunkowe;.

W przypadku, gdy wartos¢ Karty Podarunkowej jest wyzsza, niz cena Towardw objetych Umowa
sprzedazy, skorzystanie z Karty Podarunkowej nie jest mozliwe.

Uzytkownik nabywajgcy Towary przy wykorzystaniu Karty Podarunkowej moze skorzystac¢ z obnizek
cen wynikajgcych z akcji promocyjnych prowadzonych przez Wydawce, chyba ze ustanowione przez
Wydawce warunki danej akcji promocyjnej stanowig inaczej.

W przypadku skutecznego skorzystania przez Uzytkownika z prawa odstgpienia od Umowy
sprzedazy Towaru, ktory zostat nabyty z wykorzystaniem Karty Podarunkowej, Wydawca zwraca
Uzytkownikowi cene Towaru przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Uzytkownika.

§5.

Prawo odstgpienia od Umowy nabycia Karty Podarunkowej
Postanowienia niniejszego § 5 dotyczg wylgcznie Nabywcy bedgcego Konsumentem albo
Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta.
Nabywca ma prawo odstgpi¢ od Umowy nabycia Karty Podarunkowej bez podania jakiejkolwiek
przyczyny w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania Karty podarunkowe;.
Prawo odstgpienia od Umowy nabycia Karty Podarunkowej, Nabywca wykonuje poprzez ztozenie
Wydawcy os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy nabycia Karty Podarunkowej (dalej:
,Os8wiadczenie”). Do zachowania terminu na odstgpienie od Umowy nabycia Karty Podarunkowej
wystarczy wystanie oSwiadczenia przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej.
Oswiadczenie moze by¢ ztozone przez Nabywce w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci na
formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta. W celu usprawnienia
realizacji prawa odstgpienia od Umowy nabycia EKP, Wydawca zaleca jednak ztozenie Oswiadczenia
w sposdb wskazany w ust. 5 ponizej.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu stanowigcym Zatacznik nr 2 do Regulaminu Sklepu
internetowego.
Wykonujgc prawo odstgpienia od Umowy nabycia Karty podarunkowej, wypetniony formularz
Nabywca powinien przestaé pocztg elektroniczng pod adres wskazany w § 1 ust. 3 pkt 1 lub pocztg
tradycyjng pod adres wskazany w § 1 ust. 3 pkt 2 Regulaminu.
Wydawca przesyta Nabywcy potwierdzenie otrzymania Oswiadczenia niezwtocznie po jego
otrzymaniu, za pomoca poczty elektronicznej.
Zwrot ceny Karty Podarunkowej nastepuje w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
Oswiadczenia przez Wydawce. Zwrot ceny Karty Podarunkowej dokonywany jest przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty przez Nabywce w pierwotnej transakcji, chyba ze
Nabywca wyraZznie zgodzi sie na inne rozwigzanie. Nabywca nie ponosi kosztéw zwrotu dokonanej
pfatnosci.

§09.
Reklamacje

W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci dotyczgcych nabycia lub korzystania z Karty
Podarunkowej, Nabywca lub Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacie.
Reklamacje mogg by¢ sktadane za pomoca poczty elektronicznej lub poczty tradycyjnej, pod
adresami wskazanym w § 1 ust. 3 Regulaminu.
Reklamacja powinna zawierac:

1) imieinazwisko Nabywcy lub Uzytkownika;

2) adres poczty elektronicznej lub adres poczty tradycyjnej;

3) szczegdtowy opis dostrzezonych nieprawidtowosci oraz (w miare mozliwosci) dokumenty

potwierdzajgce ich wystgpienie;
4) zadanie reklamaciji.



W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera informacji niezbednych do jej rozpatrzenia, Wydawca
moze zwréci¢ sie do osoby sktadajgcej reklamacje z prosbg o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie.

Wydaweca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania
w prawidtowej i kompletnej formie.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest za pomocg poczty elektronicznej lub poczty tradycyjne;j.

§10.
Pozasgdowe rozwiazywanie sporéw

Postanowienia niniejszego § 10 dotyczg wytacznie Nabywcéw i Uzytkownikéw bedacych
Konsumentami.
Nabywca lub Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.
Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci  skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg
w siedzibach oraz na stronach internetowych:

4) powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw i organizacji spotecznych, do ktérych

zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw;

5) Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej;

6) Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Nabywca lub Uzytkownik moze skorzystac takze z platformy do internetowego rozstrzygania sporéw
(ODR) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§11.
Przetwarzanie danych osobowych
Do przetwarzania danych osobowych Nabywcéw i Uzytkownikéw nabywajgcych i korzystajacych z
Kart Podarunkowych stosuje sie odpowiednio postanowienia Polityki prywatnosci Sklepu
internetowego dotyczgce Kupujacych.

§12.
Zmiana Regulaminu
Wydawca moze dokona¢ zmiany w Regulaminie w przypadku:
1) zmiany przedmiotu dziatalnoSci Wydawcy;
2) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Regulaminu do
aktualnego stanu prawnego;
3) decyzji Wydawcy o wprowadzeniu bardziej korzystnych dla Nabywcow i Uzytkownikéw
warunkow korzystania z Karty Podarunkowe;.
Zmiana Regulaminu nie moze prowadzi¢ do wprowadzenie mniej korzystnych dla Nabywcow i
Uzytkownikow warunkéw korzystania z Karty Podarunkowej.
O zmianie Regulaminu Wydawca informuje poprzez:
1) opublikowanie zmienionej wersji Regulaminu w Sklepie internetowym oraz
2) przestanie zmienionej wersji Regulaminu za pomocg poczty elektronicznej Nabywcom,
ktérzy nabyli Karte Podarunkowa w Sklepie internetowym.
Nabywca lub Uzytkownik, ktéry nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze do czasu wejscia zmian
w zycie ztozy¢ sprzeciw. Ztozenie sprzeciwu moze nastgpi¢ za pomocg poczty elektronicznej lub
poczty tradycyjnej, pod adresami wskazanym w § 1 ust. 3 Regulaminu.
W przypadku ztozenia sprzeciwu, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, do Karty Podarunkowej
posiadanej przez Nabywce lub Uzytkownika stosuje sie postanowienia Regulaminu w brzmieniu
sprzed dokonania zmiany.

§11.
Postanowienia koricowe



Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 30.07.2024 r.



