REGULAMIN KART PODARUNKOWYCH BASICLAB

§1.
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady i warunki nabywania i
korzystania z kart podarunkowych ,,Basic Lab” w postaci elektronicznej (dale;j:
»Karty Podarunkowe”).

2. Wydawca Kart Podarunkowych jest New Approach spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (adres siedziby: ul. Ostrobramska
75C, 04-175 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000694329, posiadajgca NIP: 1182153134, numer REGON: 368262960,
posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 10.000,00 zt (dziesie¢ tysiecy
ztotych) (dalej: ,Wydawca”).

3. W sprawach dotyczacych Kart Podarunkowych, Nabywcy i Uzytkownicy moga
kontaktowac sie z Wydawca za pomoca:

a. poczty elektronicznej - pod adresem: sklep@basiclab.shop;

b. poczty tradycyjnej - pod adresem: ul. Ostrobramska 75C, 04-175
Warszawa;

c. telefonu-podnumerem: +48 668 603 333.

4. Warunkiem nabycia Karty Podarunkowej jest uprzednie zapoznanie sig i
akceptacja Regulaminu.

5. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, do:

a. Nabywcow i Uzytkownikéw korzystajgcych z Kart Podarunkowych podczas
zakupow w Sklepie internetowym — stosuje sie odpowiednio
postanowienia Regulaminu Sklepu internetowego dotyczace Kupujacych;

b. Umowy nabycia zawartej w Sklepie internetowym - stosuje sie
odpowiednio postanowienia Regulaminu Sklepu internetowego dotyczace
Umowy sprzedazy.

§2.
Definicje
1. Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielka literg majg nastepujgce znaczenie:
a. Karta Podarunkowa - bon towarowy wydawany na okaziciela w postaci
elektronicznej, stanowigcy znak legitymacyjny w rozumieniu art. 921(14)
Kodeksu cywilnego, uprawniajacy Uzytkownika do dokonania zakupu

Towardw w Sklepie internetowym za cene nieprzekraczajgca ustalonej
wartosci Karty Podarunkowej;
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b. Nabywca - osoba, ktéra zawarta z Wydawcg Umowe nabycia lub podjeta
dziatania zmierzajgce do jej zawarcia;

c. Regulamin Sklepu internetowego — regulamin okreslajgcy zasady i warunki
korzystania ze Sklepu internetowego, dostepny pod adresem
internetowym: https://basiclab.shop/polterms.html;

d. Sklep internetowy - sklep internetowy prowadzony przez Wydawce pod
adresem: internetowym: www.basiclab.shop.pl;

e. Umowa nabycia - umowa, na podstawie ktorej Wydawca zobowigzuje sie
do wydania Nabywcy Karty podarunkowej, a Nabywca zobowigzuje sie do
zaptaty ceny;

f. Uzytkownik — osoba, ktéra dokonuje zakupu Sklepie internetowym z
wykorzystaniem Karty Podarunkowej;

g. Wydawca —termin zdefiniowany w § 1 ust. 2 Regulaminu.

Uzyte w Regulaminie terminy pisane wielka literg, ktore nie zostaty zdefiniowane
w ust. 1 powyzej albo w innych postanowieniach Regulaminu, majg znaczenie
nadane im przez Regulamin Sklepu internetowego.

§3.
Ogoélne zasady korzystania z Karty Podarunkowej

. Wartos¢ wydanej Karty Podarunkowej nie moze zostac zwiekszona.

Karta podarunkowa wydawana jest na okaziciela i nie zawiera zadnych danych
pozwalajacych na identyfikacje osoby uprawnionej do jej wykorzystania.

Karta Podarunkowa moze by¢ wykorzystywana jednorazowo podczas nabywania
Towaréw w Sklepie internetowym.

Karta Podarunkowa nie jest karta ptatniczg i nie podlega wymianie na srodki
pieniezne.

. Okres waznosci Karty Podarunkowej wynosi 12 (dwanascie) miesiecy od dnia jej
wydania Nabywcy. Po uptywie okresu waznosci, karta Podarunkowa nie moze
zostac wykorzystana do nabywania Towaréw.

. Wydaweca nie wydaje duplikatow Karty Podarunkowe;j.

. Wydaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie Karty podarunkowej przez
osobe nieuprawniona, ktéra weszta w jej posiadanie z przyczyn lezgcych po
stronie Nabywcy.,

. Wydaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za Karte podarunkowa, ktéra zostata
utracona przez Nabywece po jej otrzymaniu. Utracona Karta Podarunkowa nie
podlega odtworzeniu.

. Wydana Karta Podarunkowa podlega zwrotowi na podstawie i zgodnie z
postanowieniami 8 5 Regulaminu.

§3.

Nabycie Karty Podarunkowej
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Karte Podarunkowa mozna naby¢ w Sklepie internetowym.

Nabycie Karty Podarunkowej w Sklepie internetowym wymaga dokonania przez
Nabywce takich samych czynnosci, ktore na podstawie Regulaminu Sklepu
internetowego sg wymagane do zawarcia Umowy sprzedazy przez Kupujgcego, z
uwzglednieniem postanowien niniejszego § 5.

. Wydawca dostarcza Karte Podarunkowg Nabywcy niezwtocznie po dokonaniu
przez niego zaptaty ceny bedgcej rownowartoscig wartosci Karty Podarunkowe,
to jest odpowiedniej kwoty okreslonejw § 3 ust. 1.

Dostarczenie Karty Podarunkowej Nabywcy nastepuje poprzez jej wystanie za
pomocag poczty elektronicznej pod adres podany przez Nabywce.

. Cena za Karte Podarunkowa nie moze zosta¢ uiszczona przy uzyciu innej Karty
Podarunkowej.

Przy nabyciu Karty Podarunkowej nie uwzglednia sie bonéw rabatowych ani
obnizek cen wynikajacych z akcji promocyjnych prowadzonych przez Wydawce,
chyba ze ustanowione przez Wydawce warunki danej akcji promocyjnej stanowig
inaczej.

§4.
Korzystanie z Karty Podarunkowej

Uzytkownik moze rozpoczg¢ korzystanie z Karty Podarunkowej niezwtocznie po jej
otrzymaniu.

Korzystanie z Karty Podarunkowej polega na wpisaniu przypisanego do niej kodu
w dedykowanym polu formularza stuzgcego do ztozenia Zamowienia w Sklepie
internetowym.

Uzytkownik nie moze wykorzystaé wiecej niz jedng Karte Podarunkowg w ramach
tej samej transakcji. W przypadku wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym,
wartosci wykorzystanych Kart Podarunkowych podlegajg zsumowaniu.

. taczna cena Towardéw objetych Umowa sprzedazy zawieranej z wykorzystaniem
Karty Podarunkowej musi by¢ rowna lub wyzsza od wartosci tej Karty
Podarunkowe;.

. W przypadku, gdy wartos¢ Karty Podarunkowej jest wyzsza, niz cena Towardow
objetych Umowa sprzedazy, skorzystanie z Karty Podarunkowej nie jest mozliwe.
Uzytkownik nabywajgcy Towary przy wykorzystaniu Karty Podarunkowej moze
skorzystaé¢ z obnizek cen wynikajgcych z akcji promocyjnych prowadzonych przez
Wydawce, chyba ze ustanowione przez Wydawce warunki danej akcji
promocyjnej stanowig inaczej.

. W przypadku skutecznego skorzystania przez Uzytkownika z prawa odstgpienia

od Umowy sprzedazy Towaru, ktory zostat nabyty z wykorzystaniem Karty
Podarunkowej, Wydawca zwraca Uzytkownikowi cene Towaru przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Uzytkownika.



§5.
Prawo odstgpienia od Umowy nabycia Karty Podarunkowej

Postanowienia niniejszego § 5 dotyczag wytacznie Nabywcy bedgcego
Konsumentem albo Przedsigebiorcg na prawach Konsumenta.

Nabywca ma prawo odstgpi¢ od Umowy nabycia Karty Podarunkowej bez
podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania Karty podarunkowe;j.

Prawo odstgpienia od Umowy nabycia Karty Podarunkowej, Nabywca wykonuje
poprzez ztozenie Wydawcy oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy nabycia Karty
Podarunkowej (dalej: ,,Oswiadczenie”). Do zachowania terminu na odstagpienie
od Umowy nabycia Karty Podarunkowej wystarczy wystanie oswiadczenia przed
uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej.

. Oswiadczenie moze by¢ ztozone przez Nabywce w jakiejkolwiek formie, w
szczegoblnosci na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach
konsumenta. W celu usprawnienia realizacji prawa odstgpienia od Umowy
nabycia EKP, Wydawca zaleca jednak ztozenie Oswiadczenia w sposdb wskazany
w ust. 5 ponizej.

. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu Sklepu internetowego.

. Wykonujac prawo odstgpienia od Umowy nabycia Karty podarunkowej,

wypetniony formularz Nabywca powinien przesta¢ pocztg elektroniczna pod
adres wskazany w 8 1 ust. 3 pkt 1 lub poczta tradycyjna pod adres wskazany w § 1
ust. 3 pkt 2 Regulaminu.

. Wydaweca przesyta Nabywcy potwierdzenie otrzymania Oswiadczenia

niezwtocznie po jego otrzymaniu, za pomoca poczty elektronicznej.

. Zwrot ceny Karty Podarunkowej nastepuje w terminie 14 (czternastu) dni od dnia

otrzymania Oswiadczenia przez Wydawce. Zwrot ceny Karty Podarunkowej
dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty
przez Nabywce w pierwotnej transakcji, chyba ze Nabywca wyraznie zgodzi sie na
inne rozwigzanie. Nabywca nie ponosi kosztow zwrotu dokonanej ptatnosci.

§9.
Reklamacje

. W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci dotyczacych nabycia lub korzystania
z Karty Podarunkowej, Nabywca lub Uzytkownik moze zgtosic¢ reklamacje.
Reklamacje moga by¢ sktadane za pomoca poczty elektronicznej lub poczty
tradycyjnej, pod adresami wskazanym w 8 1 ust. 3 Regulaminu.
Reklamacja powinna zawierac:

a. imieinazwisko Nabywcy lub Uzytkownika;

b. adres poczty elektronicznej lub adres poczty tradycyjnej;



c. szczegdtowy opis dostrzezonych nieprawidtowosci oraz (w miare
mozliwosci) dokumenty potwierdzajgce ich wystapienie;
d. zadanie reklamac;ji
4. W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera informacji niezbednych do jej
rozpatrzenia, Wydawca moze zwréci¢ sie do osoby sktadajacej reklamacje z
prosba o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.
5. Wydaweca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia jej otrzymania w prawidtowej i kompletnej formie.
6. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest za pomocag poczty elektronicznej lub
poczty tradycyjnej.

§10.
Pozasadowe rozwiazywanie sporéw

1. Postanowienia niniejszego § 10 dotycza wytacznie Nabywcow i Uzytkownikow
bedacych Konsumentami.

2. Nabyweca lub Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

3. Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu
do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych:

a. powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw i organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentoéw;

b. Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej;

c. Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

4. Nabywca lub Uzytkownik moze skorzystac takze z platformy do internetowego
rozstrzygania sporow (ODR) dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§11.
Przetwarzanie danych osobowych

Do przetwarzania danych osobowych Nabywcoéw i Uzytkownikéw nabywajgcych i
korzystajgcych z Kart Podarunkowych stosuje sie odpowiednio postanowienia Polityki
prywatnosci Sklepu internetowego dotyczace Kupujacych.

§12.
Zmiana Regulaminu

1. Wydawca moze dokona¢ zmiany w Regulaminie w przypadku:
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a. zmiany przedmiotu dziatalnosci Wydawcy;

b. prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania
Regulaminu do aktualnego stanu prawnego;

c. decyzji Wydawcy o wprowadzeniu bardziej korzystnych dla Nabywcow i
Uzytkownikow warunkow korzystania z Karty Podarunkowe;j.

2. Zmiana Regulaminu nie moze prowadzi¢ do wprowadzenie mniej korzystnych dla
Nabywcow i Uzytkownikéw warunkéw korzystania z Karty Podarunkowe;.

3. 0O zmianie Regulaminu Wydawca informuje poprzez:

a. opublikowanie zmienionej wersji Regulaminu w Sklepie internetowym oraz
b. przestanie zmienionej wersji Regulaminu za pomocg poczty elektronicznej
Nabywcom, ktdrzy nabyli Karte Podarunkowa w Sklepie internetowym.

4. Nabywca lub Uzytkownik, ktéry nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze do
czasu wejscia zmian w zycie ztozy¢ sprzeciw. Ztozenie sprzeciwu moze nastgpic
za pomocag poczty elektronicznej lub poczty tradycyjnej, pod adresami
wskazanym w 8 1 ust. 3 Regulaminu.

5. W przypadku ztozenia sprzeciwu, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, do Karty
Podarunkowej posiadanej przez Nabywce lub Uzytkownika stosuje sie
postanowienia Regulaminu w brzmieniu sprzed dokonania zmiany.

§11.
Postanowienia koncowe

Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 30.07.2024 r.



