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Postanowienia ogoélne:

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb sprzedazy
prowadzonej przez NEW APPROACH SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie, 02-923, ul. Kotobrzeska 12, NIP:
1182153134, REGON: 368262960, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sqdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod humerem
KRS 0000694329, o kapitale zakladowym w wysokosci 5 000 PLN; e-

mail: kontakt@basiclab.pl oraz okresla zasady i warunki swiadczenia nieodptatnych
ustug drogq elektroniczna.

1 Definicje

1. Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczna,
ktdérego tres¢ dostepna jest pod
adresem https://basiclab.shop/strona/regulamin

2. Sprzedawca - oznacza NEW APPROACH SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie, 02-923, ul. Kotobrzeska 12,
NIP: 1182153134, REGON: 368262960, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgqdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000694329, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 5 000 PLN; e-mail: kontakt@basiclab.pl bedaca jednoczesnie
witascicielem Sklepu Internetowego.

3. Klient - petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg
zdolnos¢ prawng, ktora zawiera Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

4. Konsument - osoba fizyczna dokonujacq z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
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. Strona Internetowa Sklepu - oznacza strony internetowe, pod ktorymi

Sprzedawca prowadzi Sklep Internetowy, dziatajace w

domenie https://basiclab.shop

Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 9:00 do 17:00 z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, polegajace na wybraniu

okreslonego produktu ze Sklepu Internetowego oraz na dokonaniu ptatnosci
za dany produkt.

. Umowa Sprzedazy - oswiadczenie woli Sprzedawcy polegajace na

zobowigzaniu sie do przeniesienia na Klienta wtasnosci zakupionych przez
niego produktéw wskazanych
w Zamowieniu.

. Dostawa - oznacza czynnos¢ faktyczng polegajaca na dostarczeniu Klientowi

przez Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w
zamowieniu.

Dostawca - podmiot, organizacja, ktéry ma za zadanie dotransportowac
okreslone dobra odpowiednim odbiorcom, objety umowg zawartg z odbiorcg
towarow.

Hasto - oznacza ciaqg znakéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych
przez Klienta podczas Rejestracji w Sklepie Internetowym, wykorzystywanych
w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta w Sklepie Internetowym.
Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel,
uruchomiony na jego rzecz przez Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta
Rejestracji i zawarciu umowy $wiadczenia ustugi Prowadzenie Konta Klienta.
Rejestracja- oznacza czynnosc faktyczng dokonang w sposdb okreslony w
Regulaminie, wymagang dla korzystania przez Klienta ze wszystkich
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego.

Towar- oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem
Strony Internetowej Sklepu, mogacy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.
Trwaty nosnik- oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajace Klientowi lub
Sprzedawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w
sposOb umozliwiajacy dostep do informacji w przysziosci przez czas
odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

2 Postanowienia ogolne i korzystanie ze Sklepu Internetowego

. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie,

prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej,
Strony Internetowej Sklepu, a takze do wzorcéw, formularzy i zdjec
prezentowanych na Stronie Internetowej Sklepu w celach prezentacji Towarow
nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytacznie w
sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za zgodg Sprzedawcy
wyrazong na pismie.

. Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego byto

mozliwe dla uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych
przegladarek internetowych, systemow operacyjnych, typoéw urzadzen oraz
typow potaczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne
umozliwiajace korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu to przegladarka
internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 11 lub Chrome 39 lub
Firefox 34 lub Opera 26 lub Safari 5 lub nowszych, z wiaczong obstuga jezyka
Javascript, akceptujaca pliki typu ,,cookies” oraz fqcze internetowe o
przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strona Internetowa Sklepu jest
responsywna i dynamicznie dopasowuje sie do kazdej rozdzielczosci ekranu.
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Poprawne dziatanie Sklepu Internetowego nie jest gwarantowane dla kazdej
konfiguracji sprzetu i oprogramowania Klienta. Klientowi nie przystugujq
roszczenia z tytutu niepoprawnego dziatania Sklepu Internetowego lub jego
poszczegodlnych funkcji.

. Sprzedawca stosuje mechanizm plikow ,,cookies”, ktére podczas korzystania
przez Klientdw ze Strony Internetowej Sklepu, zapisywane sq przez serwer
Sprzedawcy na dysku twardym urzadzenia korncowego Klienta. Stosowanie
plikdw ,,cookies” ma na celu poprawne dziatanie Strony Internetowej Sklepu
na urzadzeniach koncowych Klientéw. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia
koncowego Klienta oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach
koncowych Klientéw ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych
urzadzeniach. Kazdy Klient moze wytaczy¢ mechanizm ,cookies” w
przegladarce internetowej swojego urzadzenia koncowego. Sprzedawca
wskazuje, ze wylgczenie ,cookies” moze jednak spowodowac utrudnienia lub
uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z uzytkowania Sklepu
Internetowego z wytaczong obstugq ,,cookies”.

. W celu ztozenia zamoéwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu oraz w celu korzystania z ustug swiadczonych drogg
elektroniczng za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu, konieczne jest
posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej.

. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym
oraz wykorzystywanie przez Klienta Sklepu Internetowego, Strony
Internetowej Sklepu lub ustug nieodptatnych $wiadczonych przez Sprzedawce,
w sposOb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy dobra
osobiste 0sob trzecich.

. W przypadku, gdy Klient wybierze ptatnos¢ poprzez system Przelewy?24, jego
dane osobowe sg przekazywane w zakresie niezbednym dla realizacji ptatnosci
firme PAYPRO S.A. ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan NIP 779-236-98-87,
REGON 301345068, Sad Rejonowy Poznan, VIII Wydz. Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego Nr KRS 0000347935, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego: 4 500 000 zt (dalej PayPro).

. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji Sklepu
Internetowego w celu prowadzenia przez Klienta dziatalnosci, ktéra
naruszataby interes Sprzedawcy.

. Komunikacja Sklepu Internetowego z Klientem odbywa sie za posrednictwem
poczty elektronicznej sklep@basiclab.pl.

3 Rejestracja

. W celu utworzenia Konta Klienta, Klient moze dokonac¢ nieodptatnej
Rejestraciji.

. Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia zamodwienia w Sklepie
Internetowym ze wzgledu na to, ze Klient moze dokonac¢ zakupu bez
rejestracji.

. W celu Rejestracji, Klient powinien wypetnié¢ formularz rejestracyjny
udostepniony przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu i przestaé
wypetniony formularz rejestracyjny drogq elektroniczng do Sprzedawcy
poprzez wybdr odpowiedniej funkcji znajdujacej sie w formularzu
rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Klient ustala indywidualne Hasto.

. W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwos¢
zapoznania sie

z Regulaminem, akceptujac jego tresé¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola
w formularzu.



. W trakcie Rejestracji Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w celach marketingowych poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola formularza rejestracyjnego. W takim przypadku
Sprzedawca wyraznie informuje o celu zbierania danych osobowych Klienta, a
takze o znanych Sprzedawcy lub przewidywanych odbiorcach tych danych.

. Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w
celach marketingowych nie warunkuje mozliwosci zawarcia ze Sprzedawcyg
umowy o Swiadczenie drogq elektroniczng ustugi Prowadzenie Konta Klienta.
Zgoda moze by¢ w kazdej chwili cofnieta, poprzez ztozenie Sprzedawcy
stosownego oswiadczenia Klienta. Oswiadczenie moze zostaé przyktadowo
przestane na adres Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej.

. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje
niezwtocznie, drogqg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w
formularzu rejestracyjnym potwierdzenie Rejestracji przez Sprzedawce w
formie linku. Po uptywie 24 godzin link wygasa i potwierdzenie rejestracji nie
jest juz mozliwe. W takiej sytuacji nalezy napisa¢ na adres sklep@basiclab.pl z
prosbg o nowy link potwierdzajacy rejestracje Klienta.

. Z chwilg potwierdzenia rejestracji zawarta zostaje umowa o $wiadczenie drogg
elektroniczng ustugi Prowadzenie Konta Klienta, zas Klient uzyskuje mozliwos¢
dostepu do Konta Klienta

i dokonywania zmian podanych podczas Rejestracji danych.

4 Zamowienia

. Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowig oferty
Sprzedawcy

w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientéw do sktadania
ofert zawarcia Umowy sprzedazy.

. Klient moze sktada¢ Zamdwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem
Strony Internetowej Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe pod
warunkiem dostepnosci Strony Internetowej. Rozpatrywanie Zamowien i
sprzedaz sg realizowane w dni robocze w godzinach 9.00-17.00.

. Klient po skompletowaniu catosci zamoéwienia i wskazaniu

w KOSZYKU sposobu dostawy oraz formy ptatnosci, sktada zamoéwienie przez
wystanie formularza zamoéwienia do Sprzedawcy, wybierajac na Stronie
Internetowej Sklepu przycisk Kupuje i Place.

. Ztozenie Zamowienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty
zawarcia Umowy sprzedazy Towarow bedacych przedmiotem zamdwienia. Po
stronie Klienta powstaje obowigzek zaptaty ceny. Ztozenie Zaméwienia nie
stanowi gwarancji, ze zamdwiony Towar jest dostepny.

. Po ztozeniu i opfaceniu przez Klienta Zamédwienia, Sprzedawca przesyta na
podany przez Klienta adres poczty elektronicznej potwierdzenie optacenia i
ztozenia Zamowienia. Informacja

o potwierdzeniu optacenia i ztozenia zamdwienia jest oSwiadczeniem
Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktdrej mowa w §4 ust. 4 powyzej i z chwilg
jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa Sprzedazy.

. Nastepnie Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej informacje

0 wysyice Zamdédwienia.

. Jezeli Towar jest niedostepny, Sklep Internetowy poinformuje o tym Klienta.
Sklep Internetowy ma w takim przypadku prawo do odstgpienia od Umowy, a
jezeli Klient zaptacit za Towar Sklep Internetowy dokona zwrotu pieniedzy w
ciqgu 14 dni na konto bankowe wskazane przez Klienta.
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W przypadku czasowej niedostepnosci Towaru, Sklep Internetowy moze
zaproponowac zakup innego lub wysytke zamoéwionego Towaru w pdzniejszym
terminie, o ile Klient wyrazi na to zgode. Brak zgody Klienta zobowigzuje
sprzedawce do niezwtocznego zwrotu otrzymanych pieniedzy,

w terminie nie pézniejszym niz 14 dni, na konto bankowe wskazane przez
Klienta.

. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki,

przesytajac je na Trwaltym nosniku na adres poczty elektronicznej Klienta lub
pisemnie na wskazany przez Klienta podczas Rejestracji lub sktadania
zamowienia adres.

Poszczegdlne promocje w sklepie nie taczg sie. Otrzymanych koddéw
rabatowych nie mozna sumowac ani taczy¢ z innymi dostepnymi rabatami, w
tym m.in. zakupu w promocyjnych cenach oraz zestawdéw. Podczas jednych
zakupodw, Klient moze wykorzystac tylko jeden kod rabatowy. Rabaty nie
podlegajg wymianie na gotowke lub inne ekwiwalenty.

Postanowienia ust. 10 nie dotyczg kart podarunkowych. W celu skorzystania z
karty podarunkowej oraz promocji jednoczesnie, nalezy wysta¢ drogq
elektroniczng informacje do Sprzedawcy na adres sklep@basiclab.pl.
Sprzedawca po otrzymaniu numeru karty podarunkowej, oblicza rabat i
wysyta Klientowi bezposredni link do optaty zamodwienia. W przypadku nie
wykorzystania karty podarunkowej w catosci, Sprzedawca wysyta nowg karte
podarunkowq na pozostatg kwote.

5 Ptatnosci

. Ceny na Stronie Internetowej Sklepu zamieszczone przy danym Towarze

stanowig ceny brutto i nie zawierajg informacji odnosnie kosztéw Dostawy i
wszelkich innych kosztéw, ktére Klient bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku
z Umowag Sprzedazy, o ktérych Klient bedzie poinformowany przy wyborze
sposobu Dostawy i sktadaniu Zamodwienia.

. Klient moze wybra¢ nastepujace formy ptatnosci za zamowione Towary:

a. przelew bankowy poprzez zewnetrzny system ptatnosci Przelewy24,
obstugiwany przez firme PayPro - PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul.
Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Saqdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon
301345068. (w tym przypadku realizacja zamoéwienia rozpoczeta zostanie po
przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamdwienia
oraz po otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z systemu PayPro

o dokonaniu ptatnosci przez Klienta);

b. kartg ptatnicza obstugiwane przez firme PayPro (w tym przypadku realizacja
zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zamdwienia oraz po otrzymaniu od PayPro informacji
0 pozytywnym zakonczeniu przeprowadzonej ptatnosci);

. Dostepne sq ptatnosci kartami: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard

Electronic, Maestro.

Klient jest kazdorazowo informowany przez Sprzedawce na Stronie
Internetowej Sklepu o terminie w jakim jest zobowigzany dokona¢ ptatnosci
za Zamowienie.

. W przypadku nie optacenia zamoéwienia w ciggu 7 dni zamdwienie zostanie

anulowane automatycznie.

6 Dostawa
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. Sprzedawca realizuje Dostawe na zasadach okreslonych w niniejszym

Regulaminie oraz

w Regulaminie Dostawcy dostepnym pod adresami:
https://www.dhl.com/pl-pl/home/nasze-dywizje/parcel/dla-
ciebie/obsluga/dokumenty.html

https://inpost.pl/regulaminy

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza granice Rzeczypospolitej
Polskiej, wiasciwa stawka tytutem kosztéw Dostawy i wszelkich innych
kosztow, ktore Klient bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowg
sprzedazy, wyswietlana jest przy Towarze na etapie sktadania Zamédwienia.

. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar bedacy przedmiotem Umowy

sprzedazy bez wad.

. Przesytki dostarczane sg w sposéb wybrany przez Klienta sposrdd opcji

udostepnianych przez Sprzedawce. Dostarczanie Towaru ograniczone jest do
form wskazanych w formularzu Zaméwienia.

Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 10 Dni Roboczych, chyba ze w
opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamdwienia podano krétszy
termin. W przypadku Produktéw

o roznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdiuzszy podany
termin, ktory jednak nie moze przekroczy¢ 20 Dni Roboczych. Poczatek biegu
terminu dostawy Produktu do Klienta w przypadku wyboru przez Klienta
sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatniczg liczy
od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego
Sprzedawcy.

. Sprzedawca zamieszcza na Stronie Internetowej Sklepu szczegotowe

informacje o sposobie Dostawy, ewentualnych kosztach Dostawy i realizacji
zamdwienia, a takze szczegdtowgq informacje o liczbie Dni roboczych
potrzebnych do Dostawy i realizacji zamédwienia.

Termin Dostawy i realizacji zamdwienia wskazany na Stronie Internetowej
Sklepu liczony jest

w Dniach roboczych.

. Zamoéwione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na

adres wskazany
w formularzu zamodwienia.

. W dniu wystania Towaru do Klienta przekazywana jest na adres poczty

elektronicznej Klienta informacja potwierdzajaca nadanie przesytki przez
Sprzedawce oraz faktura VAT/paragon obejmujacy dostarczane Towary,
zgodnie z postanowieniami § 7 Regulaminu.

. Klient powinien zbada¢ doreczong przesytke w czasie i w sposob przyjety przy

przesytkach danego rodzaju, w obecnosci pracownika Dostawcy. W razie
stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki Klient ma prawo zadac¢ od
pracownika Dostawcy spisania wtasciwego protokotu.

W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem,
podanym przy sktadaniu zamédwienia jako adres Dostawy, pracownik
Dostawcy pozostawi awizo lub podejmie prébe kontaktu telefonicznego celem
ustalenia terminu, w ktérym Klient bedzie obecny. W przypadku zwrotnego
odestania zamoéwionego Towaru do Sklepu Internetowego przez Dostawce,
Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem drogq elektroniczng lub telefonicznie,
ustalajgc ponownie z Klientem termin i koszt Dostawy.

7 Dokumenty ksiegowe

. Sprzedawca dokumentuje sprzedaz towardéw wystawiajgc fakture VAT lub

paragon.



. Jezeli Klient bedacy osobg fizyczng sktada zamdwienie przy uzyciu danych

(np. z podaniem nazwy/firmy) dotyczacych dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez Klienta, jest to dla Sprzedawcy rownoznaczne z tym, ze
nabywa on towar w zwigzku z takg dziatalnoscig i faktura VAT wystawiona
bedzie na tego Klienta jako przedsiebiorce.

. Stosownie do tresci przepisdw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardéw i ustug (tekst jednolity: Dz.U.2020.106 tj. z dnia 2020.01.23 z pézn.
Zm. oraz rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 3 grudnia 2013 r. w sprawie
wystawiania faktur (Dz. U. z 2013 r. poz. 1485), podpis Klienta - jako
nabywcy towaru - nie jest obowigzkowym elementem tresci faktury VAT. W
tej sytuacji nabywca otrzymuje wytacznie oryginat faktury.

. Zgodnie przepisami ustawy VAT, Klient akceptuje wystawianie i przesytanie
faktur w formie elektronicznej na adres e-mail podany w trakcie rejestracji. Za
chwile otrzymania faktury przez Klienta uznaje sie chwile wptyniecia na serwer
pocztowy Klienta korespondencji elektronicznej

Z zatgczongq faktura.

8 Opinie w sklepie internetowym

. Klient Sklepu Internetowego ma mozliwos¢ dobrowolnego i nieodptatnego
wystawienia opinii dotyczacej zakupow dokonanych w Sklepie Internetowym.
Przedmiotem opinii moze byc¢ takze ocena, zdjecie lub recenzja zakupionego
produktu w Sklepie Internetowym.

. Sprzedawca po dokonanych zakupach w Sklepie Internetowym wysyta do
Klienta wiadomos¢ email z prosbg o wystawienie opinii oraz linkiem do
formularza online umozliwiajacego jej wystawienie — formularz online
umozliwia udzielenie odpowiedzi na pytania Sprzedawcy dotyczace zakupéw,
ich ocene, dodanie wiasnego opisu dot. opinii oraz zdjecia zakupionego
produktu. W razie braku wystawienia opinii po otrzymaniu pierwszej
wiadomosci email Sprzedawca ponawia jednokrotnie wysytke wiadomosci po
siedmiu dniach od wystania pierwszej wiadomosci.

. Opinia moze by¢ wystawiona jedynie przez Klienta, ktéry dokonat zakupow w
Sklepie Internetowym Sprzedawcy. Opinie mogg pojawic sie w Sklepie
Internetowym z opdznieniem do 2 tygodni od jej dodania.

. Wystawione przez Klienta opinie sg publikowane przez Sprzedawce w Sklepie
Internetowym i sg dostepne dla wszystkich odwiedzajqcych Sklep
Internetowy.

. Wystawienie opinii nie moze by¢ wykorzystywany przez Klienta do dziatan
bezprawnych, w szczegdlnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej
konkurencji wobec Sprzedawcy, czy tez dziatan naruszajacych dobra osobiste,
prawa wiasnosci intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub oséb trzecich.
. Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych produktow w
Sklepie Internetowym Sprzedawcy. Zabronione jest zawieranie
fikcyjnych/pozornych umoéw sprzedazy w celu wystawienia opinii. Autorem
opinii nie moze by¢ takze sam Sprzedawcy ani jego pracownicy bez wzgledu
na podstawe zatrudnienia.

. Wystawiona opinia moze zosta¢ w kazdym czasie usunieta przez jej autora.

9 Rekojmia
. Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru pozbawionego wad fizycznych i

prawnych. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Towar ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia).



2. Jezeli Towar ma wade, Klient moze:

a. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy
sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwiocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wade
usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony
lub naprawiany przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zado$c
obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wad. Klient
moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zgdac
wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zadad
usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w
sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw

w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie
nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj
i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci,
na jakie narazatby Klienta inny sposob zaspokojenia.

b. zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady.
Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub
usung¢ wade

w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Sprzedawca moze odmowic¢ zadoscuczynienia zadaniu Klienta, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z Umowag sprzedazy Towaru wadliwego w sposéb
wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci

z Umowaq sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztow. Koszty naprawy lub
wymiany ponosi Sprzedawca.

c. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany
dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres Sprzedawcy. W wypadku Klienta bedacego
Konsumentem koszt dostarczenia pokrywa Sprzedawca.

3. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwoch lat od wydania Towaru Klientowi.
Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad
przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten nie moze zakonczyc sie przed
uptywem terminu okreslonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie Klient
moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy lub ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
z powodu wady Towaru. Jezeli Klient zadat wymiany Towaru na wolny od wad
lub usuniecia wady, termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy lub ztozenia
o$wiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu
terminu do wymiany Towaru lub usuniecia wady.

4. Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg Umowy sprzedazy,
Klient moze kierowac
w formie pisemnej na adres Sprzedawcy.

5. Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia zadania zawierajgcego reklamacje,
ustosunkuje sie do reklamacji Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacjq
Umowy sprzedazy zgtoszonej przez Klienta.

6. Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug
nieodptatnych $wiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce.
Reklamacja moze byc¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres:
sklep@basiclab.pl W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient winien zawrzec¢ opis
zaistniatego problemu. Sprzedawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w
terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi.

e 10 Odstapienie od Umowy sprzedazy



10.

11.

12.

13.

. Klient bedacy Konsumentem nie ma prawa do odstgpienia od Umowy

Sprzedazy, jezeli konsument jest zobowigzany do zaptaty kwoty
nieprzekraczajacej piecdziesieciu ztotych. W takim przypadku Sprzedawca jest
obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni
od dnia jej otrzymania.

. Klient bedacy Konsumentem, ktory zawart Umowe Sprzedazy o wartosci

catkowitej wiekszej niz pieédziesigt ztotych, moze w terminie 14 dni odstgpic
od niej bez podawania przyczyny. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy
Sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia Towaru w posiadanie przez
Konsumenta.

. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy sktadajac

Sprzedawcy formularz odstapienia od Umowy Sprzedazy. Oswiadczenie
to moze zostac¢ ztozone pisemnie na adres Sprzedawcy, za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres Sprzedawcy. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu do jego ztozenia.

Jesli Konsument ztozyt o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim
Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od

dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy, zwrocic¢ Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszt Dostawy Towaru do Konsumenta, jesli Konsument ten koszt poniost.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez
Klienta dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

Jezeli Konsument korzystajacy z prawa do odstgpienia wybrat sposdb
dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb Dostawy oferowany
przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

. Konsument ma obowigzek zwrdéci¢ Towar Sprzedawcy [na adres: New

Approach sp. z 0.0. ul. Promienna 5, 05-074 Dtuga Koscielna] niezwiocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy
sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru na adres
Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.

. W wypadku odstagpienia Klient bedacy Konsumentem ponosi tylko

bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

. Jesli ze wzgledu na swéj charakter Towar nie moze zosta¢ w zwyktym trybie

odestany poczty, Sprzedawca informuje Konsumenta o kosztach zwrotu rzeczy
na Stronie Internetowej Sklepu.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza sposdb konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Towaru. W szczegdlnosci przyjmuje sie, ze zwracany Towar
powinien by¢ nieotwarty, nieuzywany i posiada¢ nienaruszone zabezpieczenia.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na
inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
W przypadku wystgpienia koniecznos$¢ zwrotu srodkéw za transakcje
dokonang przez klienta kartg ptatnicza, sprzedajacy dokonana zwrotu na
rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Klienta.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw:
1. o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
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rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére
mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
zepsuciu lub majaca krétki termin przydatnosci do uzycia;

5. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi
rzeczami;

7. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych
dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni
i ktérych wartosc zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

8. w ktérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli
przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

9. w ktérej przedmiotem $Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10.0 dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem
umowy o prenumerate;

11.zawartej w drodze aukcji publicznej;

12.0 $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii,
ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres $wiadczenia ustugi;

13.0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nos$niku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgodag konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i
po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstagpienia
od umowy.

§ 11 Ustugi nieodptatne

1. Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klientéw, drogg elektroniczng ustugi
nieodptatne:
a) Kontakt przez adres mailowy sklep@basiclab.pl;
b) Wysytka newslettera oraz SMS;
c) Prowadzenie Konta Klienta.
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. Ustugi wskazane w §11 ust. 1 powyzej Swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24

godziny na dobe,
w miare technicznych mozliwosci Sprzedajacego.

. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu

oraz sposobu udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym
poinformuje Klientow w sposdb witasciwy dla zmiany Regulaminu.

Ustuga Formularz kontaktowy polega na wystaniu za pomocg formularza
umieszczonego na Stronie Internetowej Sklepu wiadomosci do Sprzedawcy.
Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Formularz kontaktowy, mozliwa jest w
kazdej chwili i polega na zaprzestaniu wysytania zapytan do Sprzedawcy.

Z ustugi Newsletter moze skorzystaé kazdy Klient, ktéry wprowadzi swéj adres
poczty elektronicznej i/lub numer telefonu, wykorzystujac w tym celu
formularz rejestracyjny udostepniony przez Sprzedawce na Stronie
Internetowej Sklepu. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego,
Klient otrzymuje niezwtocznie, drogq elektroniczng na adres poczty
elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie przez
Sprzedawce. Potwierdzenie przez Klienta zapisania sie do ustugi Newsletter
poprzez przycisk ,Zapisuje sie” jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu
newslettera. Z ta chwilg zawarta zostaje umowa o Swiadczenie drogg
elektroniczng ustugi Newsletter. Klient moze dodatkowo podczas Rejestracji
zaznaczy¢ odpowiednie pole w formularzu rejestracyjnym w celu subskrypcji
ustugi Newsletter.

. Ustuga Newsletter polega na przesyfaniu przez Sprzedawce, na adres poczty

elektronicznej i/lub numer telefonu, wiadomosci w formie elektronicznej
zawierajacej informacje o nowych produktach lub ustugach w ofercie
Sprzedawcy. Newsletter przesytany jest przez Sprzedawce do wszystkich
Klientéw, ktorzy dokonali subskrypcji.

. Kazdy Newsletter kierowany do danych Klientéw droga mailowg zawiera, w

szczegolnosci: informacje o nadawcy, wypetnione pole ,temat”, okreslajace
tres¢ przesyiki oraz informacje
0 mozliwosci i sposobie rezygnacji z ustugi nieodptatnej Newsletter.

. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newsletter'a przez

wypisanie sie

z subskrypcji za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej
wiadomosci elektronicznej wystanej w ramach ustugi Newsletter.
Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Pole¢ znajomemu, mozliwa jest w kazdej
chwili i polega na zaprzestaniu wysyfania polecen wybranych produktéw
znajomym Klienta.

Ustuga Prowadzenie Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na
zasadach opisanych w Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi
dedykowanego panelu w ramach Strony Internetowej Sklepu, umozliwiajgcego
Klientowi modyfikacje danych, ktére podat podczas Rejestracji, jak tez
$ledzenia stanu realizacji zamowien oraz historii zamodwien juz
zrealizowanych.

Klient, ktéry dokonat Rejestracji moze zgtosi¢ zadanie usuniecia Konta Klienta
Sprzedawcy, przy czym w przypadku zgtoszenia zadania usuniecia Konta
Klienta przez Sprzedawce, moze ono zosta¢ usuniete do 14 dni od zgtoszenia
zadania.

Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i
ustug nieodptatnych,

w przypadku dziatania przez Klienta na szkode Sprzedawcy lub innych
Klientdw, naruszenia przez Klienta przepisdw prawa lub postanowien
Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug
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nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami bezpieczeristwa - w szczegdlnosci:
przetamywaniem przez Klienta zabezpieczen Strony Internetowej Sklepu lub
innymi dziataniami hackerskimi. Zablokowanie dostepu do Konta Klienta i
ustug nieodptatnych z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do
rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta
Klienta i ustug nieodptatnych. Sprzedawca zawiadamia Klienta o zablokowaniu
dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych drogg elektroniczng na adres
podany przez Klienta

w formularzu rejestracyjnym.

12 Ochrona danych osobowych

. Podanie danych osobowych w zwigzku Zaméwieniem lub zatozeniem konta

jest dobrowolne, ale niezbedne w celu realizacji Umowy sprzedazy lub
zatozenia konta w Sklepie Internetowym.

. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca (dalej:

~Administrator”).

Dane osobowe Klientdw przetwarzane sg zgodnie z zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych -
Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r. - RODO.

Administrator przetwarza dane osobowe Klientéw w zwigzku zatozeniem Konta
oraz realizacjg Zamowienia, w tym archiwizacji ptatnosci i kontaktu z Klientem
oraz dostarczeniem Zamowienia. Administrator jako przetwarzajacy dane
osobowe oswiadcza, iz dysponuje $srodkami, doswiadczeniem, wiedzg i
wykwalifikowanym personelem, co umozliwia mu prawidtowe wykonanie ustug
objetych Umowag sprzedazy.

. Przetwarzanie danych osobowych odbedzie sie tylko w przypadku uzyskania

niezbednej i dobrowolnej zgody. Brak podania danych osobowych bedzie
skutkowat odmowa udzielenia ustugi. W przypadku dziatan marketingowych
Administrator pozyskuje odrebng zgode, ktdra jest dobrowolna. Administrator
przetwarza dane osobowe, az do odwotania zgody przez osobe, ktérej dane
dotycza.

Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do
ich sprostowania, usuniecia, jak réwniez prawo do ograniczenia ich
przetwarzania/prawo do cofniecia zgody, prawo do przenoszenia danych,
prawo do whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych.

. Klientowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu

nadzorczego, jesli zdaniem Klienta, przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy unijnego rozporzadzenia RODO.

. Informujemy, ze dane osobowe beda przekazywane tylko w zakresie

niezbednym do realizacji obowigzkdw wynikajacych z niniejszego Regulaminu i
w zakresie wykonywania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa
powszechnie obowigzujacego, w zwigzku z powyzszym dane Klienta mogg by¢
przekazywane Dostawcy oraz ksiegowosci i innym podmiotom, ktére bedq
wykonywaty dostawe zamédwienia.

. Dane osobowe mogg byc¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w celu

dostosowania funkcjonowania Sklepu Internetowego i wyboru Produktow.
Pozostate informacje o ochronie danych osobowych znajdujq sie pod
adresem: https://basiclab.shop/strona/polityka prywatnosci

.W przypadku, gdy Klient wybierze ptatnos¢ poprzez system Przelewy24, jego

dane osobowe sg przekazywane w zakresie niezbednym dla realizacji ptatnosci
firme PayPro.
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13 Rozwiazanie umowy (nie dotyczy Uméw Sprzedazy)

. Zarowno Klient, jak i Sprzedawca moga rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug
drogq elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem
zachowania praw nabytych przez drugq strone przed rozwigzaniem ww.
umowy oraz postanowien ponizej.

. Klient, ktéry dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o $Swiadczenie ustug droga
elektroniczng, poprzez wystanie do Sprzedawcy stosownego o$wiadczenia
woli, przy uzyciu dowolnego srodka komunikacji na odlegtosg,
umozliwiajacego zapoznanie sie Sprzedawcy z oswiadczeniem woli Klienta.

. Sprzedawca wypowiada umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
poprzez wystanie do Klienta stosownego oswiadczenia woli na adres poczty
elektronicznej podany przez Klienta podczas Rejestracji.

14 Postanowienia koncowe

. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, lecz w przypadku umoéw zawieranych z Klientami
bedacymi Przedsiebiorcami Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w
przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie
poniesionych strat przez Klienta bedqcego Przedsiebiorca.

. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie,
zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej
Sklepu.

. W przypadku powstania sporu ha gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony
bedq dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu
jest prawo polskie.

. Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Klientem, a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

. Klient bedacy Konsumentem moze réwniez skorzystac¢ z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez ztozenie
swojej skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: https://konsument.gov.pl/skarga-do-eck/

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie
zamowienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w
zycie nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktory
obowigzywat w dniu sktadania zamowienia przez Klienta. Zmiana Regulaminu
wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia opublikowania na Stronie
Internetowej Sklepu. Sprzedawca poinformuje Klienta na 14 dni przed
wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomoca
wiadomosci przestanej drogg elektroniczng zawierajacej odnosnik do tekstu
zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomic¢ o tym fakcie Sprzedawce, co bedzie
skutkowad usunieciem konta uzytkownika i uniemozliwieniem zawierania
umow sprzedazy lub korzystania z pozostatych ustug

. Klient moze sie zgtosi¢ na nieodptatng konsultacje pielegnacyjng w przypadku
wystepowania reakcji niepozadanych na skutek uzycia ktéregokolwiek z
produktéw zakupionych w Sklepie Internetowym na

adres: porada@basiclab.pl.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18.10.2022 r.



mailto:porada@basiclab.pl




